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uvoD

Skladno z Zakonom o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Ur. 1. RS, $t. 79/06) je za
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti, ki temelji na principu samoevalvacije ter na
upostevanju nacionalno doloc¢enih kazalnikov, na vsaki Soli potrebno vzpostaviti sistem
ugotavljanja in zagotavlja kakovosti.

Raziskave v tujini so pokazale, da zaznave dijakov o Soli ter njihove izkuSnje v Soli
pomembno vplivajo na razvoj njihovega samospostovanja, samopodobe in s tem moc¢no
vplivajo na njihov nadaljnji razvoj in dobro pocutje (Lewin, 1951; Coleman, 1979; Schultz in
dr., 1987; Bond and Compas, 1989; Garralda, 1992; Resnick in dr.,1993; Rudd and Walsh,
1993; Hurrelmann in dr.,1995, v : Samdal, Nutbeam, Wold in Kannas, 1998). Sola je eno od
okolij, ki vplivajo na zdrav razvoj mladostnikov in lahko predstavlja tudi tveganja pri razvoju
zdravega nacina zivljenja. Otroci, ki imajo negativno mnenje o $oli, bodo z vecjo verjetnostjo
ucno neuspesni in bodo bolj verjetno imeli ve¢ psihosomatskih tezav ter zmanjSano kakovost
zivljenja (Epstein, 1981a; Calabrese, 1987a; Kasen in dr., 1990; Nordlohne and Hurrelmann,
1990; Jessor, 1991; Nutbeam and Aaro, 1991; Nutbeam in dr., 1993, v : Samdal, Nutbeam,
Wold in Kannas, 1998). Ucenci, ki niso zadovoljni s $olo, se od $ole pogosteje odmaknejo in
so dejavni na podrocjih, kjer se lahko upirajo avtoriteti Sole, kar se pogosto kaze z
zdruzevanjem mladostnikov v vrstniske skupine, v katerih kadijo in uzivajo alkohol (Perry in
dr., 1993, v: Samdal, Nutbeam, Wold in Kannas, 1998).

Po drugi strani pa so raziskave ugotovile, da so ucenci, ki so zadovoljni s Solo in razredno
klimo, uéno bolj motivirani in dosegajo veC svojih potencialov kot tisti, ki s $o0lo niso
zadovoljni (Rutter in dr., 1979; Epstein, 1981a; Mortimore in dr.,1988; Bulcock in dr., 1991;
Fisher and Fraser, 1991; Resnick in dr., 1993; Fraser, 1994; Mortimore, 1995; Voelkl, 1995,
v: Samdal, Nutbeam, Wold in Kannas, 1998) .

Tako smo z namenom ocene zadovoljstva dijakov z izborom Sole in z vsakdanjim delom na
Soli, kot pomembnim kazalnikom kakovosti Sole, v sklopu ocene skupine za kakovost, ki
skrbi za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti na Srednji Soli Josipa Jur¢i¢a Ivan¢na Gorica,
izvedli raziskavo, kjer so dijaki podali svoje mnenje o delu na Soli, o opremljenosti Sole in
izboljSavah, ki bi si ji Zeleli .
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METODA

VZOREC

V raziskavo so bili vkljuceni dijaki od prvih do Cetrtih letnikov programov ekonomski tehnik
in ekonomski tehnik PTI. Sodelovalo je 29 dijakov prvega letnika, 45 dijakov drugega letnika,
48 dijakov tretjega in 37 dijakov Cetrtega letnika (za enega udeleZenca ni podatka o letniku).
Od tega je v raziskavi zadovoljstva dijakov sodelovalo 63 dijakov in 93 dijakinj (4 niso
oznacili spola). Skupaj je v raziskavi sodelovalo 160 dijakov in dijakinj Srednje Sole Josipa
Jurc¢ica Ivan¢na Gorica, smer ekonomski tehnik in ekonomski tehnik PTI.

PRIPOMOCKI

V' namen raziskave zadovoljstva dijakov s Solo smo sestavili vpraSalnik s 40 postavkami, ki
so se nanasale na razli¢ne podrocja dela in odnosov v Soli. Vprasanja so bila razdeljena v Stiri
sklope:
- O 3oli: vprasanja, ki se nanaSajo na Solske prostore, prevoze...;
- Pocutje in odnosi v $oli: vprasanja o odnosih med dijaki, med dijaki in zaposlenimi,
nasilju v Soli;
- Obvescenost: vpraSanja o dostopnosti informacij o dogajanju na Soli;
- Dodatni interesi: vpraSanja o dodatnem izobrazevanju, moznostih za individualno
napredovanje.
Dijaki so postavke ocenjevali na lestvici Likertovega tipa, z ocenami od 1 do 4, glede na to, v
kaksni meri so soglasali s trditvijo. Pri tem je ocena 1 pomenila »sploh ne drZi«, 2 »ne drzi«, 3
»drzi in 4 »povsem drzi«. Pri postavkah 19 in 21. je bilo vrednotenje zaradi lazje analize pri
nadaljnji obravnavi podatkov obrnjeno.

POSTOPEK

Dijaki so v januarju 2011 odgovarjali na vprasanja o njihovem zadovoljstvu v Soli. Zbrane
podatke smo analizirali s pomocjo statisticnih racunalniskih programov (SPSS), izracunali
diferencialne statistike, razporejanje odgovorov in izvedli primerjave glede na spremenljivki
spol in letnik Solanja. Zaradi majhnosti vzorca in specificne namembnosti vprasalnika, ki ni
standardiziran, smo frekvencne razporeditve pridobili in prikazali za vsako postavko posebej.
Sklop vprasanj Pocutje in odnosi v Soli je bil pri analizi razdeljen na dva dela: Nasilje v Soli in
Pocutje in odnosi v Soli.
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REZULTATI

Rezultati testa normalnosti (metoda Kolmogorov-Smirnov) so pokazali, da odgovori pri vseh
postavkah odstopajo od Gaussove krivulje 0z. se ne razporejajo statisticno pomembno
normalno. Z izjemo postavk 10 (Zadovoljen sem z delom uciteljev.), 21, 22, 23, 24 in 25 (vse
vezane na nasilje in obravnavo nasilja v $oli) (glej prilogo vprasalnik), Ki se razporejajo desno

asimetricno, se vse postavke razporejajo levo asimetri¢no in kazejo na to, da so dijaki bolj
zadovoljni, kot nezadovoljni s Solo.

1. O Soli

Dijaki so najpogosteje odgovarjali, da so Solski prostori primerni (slika 1) in da je prav tako
primerna opremljenost ucilnic (slika 2).
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Slika 1: Prikaz odgovorov na postavko “Solski prostori so primerni. ” v odstotkih.
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Slika 2. Prikaz odgovorov na postavko “Opremljenost ucilnic je primerna. ” v odstotkih
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vpr3
Slika 3. Prikaz odgovorov na postavko “Varnost v $oli je zagotovljena.” v odstotkih.
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Slika 4. Prikaz odgovorov na postavko “S prihodom v $olo in odhodom iz $ole nimam tezav.
"v odstotkih.
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Slika 5. Prikaz odgovorov na postavko “Cas za¢etka in konca pouka mi ustreza. ” v odstotkih.
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Slika 6. Prikaz odgovorov na postavko “Vedno komaj ¢akam na Solsko malico. ” v odstotkih.

Tabela 1. Deskriptivne statistike za postavke od 1 do 6

Postavka Minimum | Maksimum Ar. sred St. dev.
1 1 4 2,96 0,52
2 1 4 2,79 0,55
3 1 4 2,86 0,73
4 1 4 3,34 0,78
5 1 4 2,59 1,02
6 1 4 3,13 0,98

Opombe: Ar. Sred. = aritmeticna sredina, St. dev. = standardna deviacija

Kot je razvidno iz slik 1 — 6 in tabele 1, so dijaki ve¢inoma zadovoljni s samo Solo,
opremljenostjo Sole, varnostjo in dostopnostjo. Kljub temu, da so dijaki med predlogi za
izboljSave najveckrat navajali boljSo ali druga¢no malico ter uvedbo avtomatov s prigrizki, so,
kot je razvidno iz slike 6, z malico ve¢inoma zelo zadovoljni.

2. Pocutje in odnosi v Soli

Drugi sklop postavk se je osredotocal na pocutje dijakov v Soli, na njihovo zadovoljstvo z
odnosi in zadovoljstvo glede strokovnega dela profesorjev in ostalih zaposlenih v Soli.

Tabela 2. Deskriptivne statistike za postavke od 7 do 18

Postavka Minimum | Maksimum Ar. sred St. dev.
7 1 4 2,70 0,80
8 1 4 2,58 0,75
9 1 4 2,90 0,68

10 2 4 2,74 0,58
11 1 4 3,04 0,59
12 1 4 3,03 0,63
13 1 4 2,89 0,67
14 1 4 2,89 0,71
15 1 4 3,01 0,75
16 1 4 3,25 0,77
17 1 4 3,34 0,69
18 1 4 2,99 0,79

Opombe: Ar. Sred. = aritmeticna sredina, St. dev. = standardna deviacija
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Slika 7. Prikaz odgovorov na postavko "Odnosi med zaposlenimi in dijaki na SSJJ so dobri. "
v odstotkih.
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Slika 8. Prikaz odgovorov na postavko “Ucitelji imajo do dijakov primeren odnos. " v
odstotkih.
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Slika 9. Prikaz odgovorov na postavko "Z delom vodstva SSJJ sem zadovoljen/na. " v
odstotkih.



Raziskava o zadovoljstvu s Solo Junij 2011

70

60

50

40

30

20

vpr10
Slika 10. Prikaz odgovorov na postavko “Zadovoljen/na sem z delom uciteljev. " v odstotkih.

80
70
60
50
40
30

20

1,00 2,00 3,00 4,00

vpri1
Slika 11. Prikaz odgovorov na postavko “Zadovoljen sem z delom ostalih delavcev SSJJ. " v odstotkih.
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Slika 12. Prikaz odgovorov na postavko “Zadovoljen sem z dostopnostjo uciteljev in ostalih strokovnih
delavcev. " v odstotkih.
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Slika 13. Prikaz odgovorov na postavko "V svojem razredu se dobro pocutim. " v odstotkih.

Iz prikazanih rezultatov je razvidno, da dijaki ocenjujejo odnose na $oli kot dobre, tudi odnos
med zaposlenimi in dijaki, pretezno so zadovoljni z delom zaposlenih in vodstva ter se v
izbranih razredih po¢utijo dobro. Se najbolj je nekaj nezadovoljstva opaznega pri postavki
"Zadovoljen/na sem z delom uciteljev” (slika 10), kjer sicer nih¢e ni odgovoril, da z delom
uciteljev sploh ni zadovoljen, 32.5% pa je kljub temu ocenilo, da z delom uciteljev niso
zadovoljni.

3. Nasilje v Soli
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Slika 14. Prikaz odgovorov na postavko "V Soli se poc¢utim varno. " v odstotkih.
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Slika 15. Prikaz odgovorov na postavko "Na Soli zaznavam prisotnost nasilja. " v odstotkih.
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Slika 16. Prikaz odgovorov na postavko "Nasilja je vec, kot se o njem govori. " v odstotkih.
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Slika 17. Prikaz odgovorov na postavko "V soli sem Ze bil izpostavijen nasilju. " v odstotkih.
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Slika 18. Prikaz odgovorov na postavko “"Menim, da Sola primere nasilja med dijaki obravnava
primerno in ucinkovito. " v odstotkih

Tabela 3. Deskriptivne statistike za postavke od 19 do 25

Postavka Minimum | Maksimum Ar. sred St. dev.
19 1 4 1,88 0,71
20 1 4 2,55 0,85
21 1 4 1,98 0,75
22 1 4 2,08 0,93
23 1 4 1,54 0,82
24 1 4 2,24 0,83
25 1 4 2,41 0,95

Opombe: Ar.sred. = aritmeti¢na sredina, St. dev. = standardna deviacija

Iz zgornjih slik lahko razberemo, da dijaki na Soli ne zaznavajo veliko nasilja in mu sami
vecinoma niso bili izpostavljeni. Z namenom lazje primerjave prisotnosti nasilja v Soli pri
analizi vpliva starosti in spola dijakov na rezultate, sta bili postavki 19 in 21 obrnjeno
vrednoteni, tako da vecji delezi odgovorov 1 in 2 kazejo na zadovoljstvo z nafinom
obravnave primerov nasilja in na to, da se ve€inski delez dijakov v Soli pocuti varno.

4. Obvescenost dijakov
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Slika 19. Prikaz odgovorov na postavko "O dogajanju na SSJJ sem dobro obvescen/a. " v odstotkih
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Dijaki ve¢inoma menijo, da so o dogajanju na Soli dobro obves¢eni. Prav tako jih ve¢ina meni, da so
dobro seznanjeni s Solskimi pravili, svojimi pravicami in dolznostmi, ter da imajo lahek dostop do
vseh informacij.

Tabela 4. Deskriptivne statistike za postavke od 31 do 34

Postavka Minimum | Maksimum Ar. sred St. dev.
31 1 4 2,68 0,74
32 1 4 2,85 0,68
33 1 4 2,93 0,70
34 1 4 2,85 0,75

Opombe: Ar.sred. = aritmeti¢na sredi4na, St. dev. = standardna deviacija

5. Interesi dijakov

Dijake smo spraSevali tudi o tem, v kolik§ni meri jim Sola po njihovem mnenju omogoca
razvijanje drugih interesov, koliko jim Sola omogoca in jih spodbuja pri razvijanju umetniskih
in Sportnih interesov ter pri dodatnem izobrazevanju.

Tudi pri spodbujanju razvijanja interesov posameznikov so dijaki pri vecini postavk v najvecji
meri odgovarjali, da jih Sola spodbuja in jim omogoca, da se ukvarjajo z dodatnimi
dejavnostmi po lastnem izboru.

Tabela 5. Deskriptivne statistike za postavke od 31 do 34

Postavka Minimum | Maksimum Ar. sred St. dev.
35 1 4 2,79 0,62
36 1 4 2,71 0,65
37 1 4 2,83 0,75
38 1 4 2,71 0,75
39 1 4 2,61 0,72
40 1 4 2,61 0,80

Opombe: Ar.sred. = aritmeti¢na sredi4na, St. dev. = standardna deviacija
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Slika 20. Prikaz odgovorov na postavko "Sola mi omogoca razvoj vseh mojih potencialov. " v
odstotkih.
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Slika 21. Prikaz odgovorov na postavko “Zadovoljen/na sem z izborom dodatnih vsebin, ki mi jih
ponuja Sola. " v odstotkih.

Razlike med dijaki glede na spol in starost niso bile statisti¢cno pomembne, kar kaZe na to, da
spol in letnik v katerem so bili v Casu reSevanja vprasalnika vkljuceni dijaki, nimata
pomembnejSega vpliva na njihovo zadovoljstvo s Solo.

POVZETEK

Kot lahko vidimo na slikah 1 — 21 so dijaki s $olo bolj zadovoljni kot nezadovoljni. Nekaj
nezadovoljstva so izrazili z delom uciteljev (slika 10), kar bi bilo lahko izhodis¢e za nadaljnje
raziskovanje tega, s ¢im pri delu uciteljev niso zadovoljni, in odpravljanje nezadovoljstva na
teh podroc¢jih. Z delom drugih zaposlenih v Soli so dijaki zadovoljni, kar lahko morda
pripiSemo temu, da je delo uciteljev bolj neposredno povezano tudi z Solskimi dosezki
dijakov, s profesorji pa imajo dijaki vsakodnevno tudi ve¢ interakcij kot z drugimi
zaposlenimi v Soli.

Vecji delez dijakov poroca o tem, da nasilju v Soli Se niso bili izpostavljeni, ter da nasilja na
Soli ni veliko vec¢, kot se o njem govori, kar sicer ne pomeni, da nasilje ni prisotno, vendar pa
kaZejo odgovori na postavki 19. in 21. na to, da se dijaki kljub temu v $oli pocutijo varne in
zaupajo, da bodo vodstvo $ole in zaposleni primere, ki se pojavijo, obravnavali primerno in
ucinkovito. V razredih se dobro pocutijo ter se razumejo tako med seboj, kot z razredniki.

Vecinoma so tudi zadovoljni z dodatno ponudbo, ki jim jo pripravi Sola (krozki, obvezne
izbirne vsebini, projektni dnevi,...) in menijo, da so o dogajanju na Soli dobro obvesceni.

Dijake smo zaprosili, da podajo tudi nekaj predlogov za izboljsave, med katerimi se
najveckrat pojavljata Zelja po vrnitvi avtomatov s prigrizki in Zelja po boljSi opremljenosti
Sole z racunalniki. Vec¢ dijakov si je zaZelelo tudi boljSo malico, poleg tega pa je bila prisotna
tudi Zelja po tem, da bi veCkrat reSevali podobne vpraSalnike v zvezi z zadovoljstvom v Soli.

Predlogov za spremembe pri pedagoSkem delu dijaki niso navajali. Glede na populacijo, ki
obiskuje programa SSI in PTI je tako odzivanje pri¢akovano (dijake neposredno bolj zanima
Solsko okolje kot pa Solsko delo). Gotovo je to podrocje, v katero bi Sola morala usmeriti
doloceno pozornost.
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Priloga: VPRASALNIK

Spostovani dijak/dijakinja!

Pred teboj je kratek vpraSalnik o tvojem zadovoljstvu s Solanjem na Srednji Soli Josipa Jurcica. S tem
vpraSalnikom Zelimo ugotoviti kaks$no je tvoje mnenje o $oli, kako si zadovoljen/na s posameznimi dejavniki, ki
vplivajo na tvoje pocutje v Soli. Prosimo te, da odgovori$ na vse trditve, saj bomo le tako lahko dobljene
rezultate uporabili v skupno korist dijakov in zaposlenih.

NAVODILA:
Vsako trditev najprej dobro preberi in nato premisli, v kolik$ni meri se strinjas z vsako posamezno trditvijo.
Na vsako trditev odgovori$ tako, da obkrozis :

1 — sploh ne drzi 2 — nedrzi 3— drzi 4 — povsem drzi
RAZRED: SPOL: M Z
I. OSOLI
sploh ne | ne drzi drzi povsem
drzi drzi
1. Solski prostori so primerni. 1 2 3 4
2. Opremljenost ucilnic je primerna. 1 2 3 4
3. Varnost v Soli je zagotovljena. 1 2 3 4
4, S prihodom v $olo in odhodom iz $ole nimam 1 2 3 4
tezav.
Cas zacetka in konca pouka mi ustreza. 1 2 3 4
6. Vedno komaj ¢akam na Solsko malico. 1 2 3 4
11. POCUTJE IN ODNOSI V SOLI
splohne | ne drzi drzi povsem
drzi drzi
7. | Odnosi med zaposlenimi in dijaki na SSJJ so 1 2 3 4
dobri.
8. Ucitelji imajo do dijakov primeren odnos. 1 2 3 4
9. Z delom vodstva SSJJ sem zadovoljen/na. 1 2 3 4
10. | Zadovoljen/na sem z delom uciteljev. 1 2 3 4
11. | Zadovoljen sem z delom ostalih delavcev SSJJ. 1 2 3 4
12. | Zadovoljen sem z dostopnostjo vodstva. 1 2 3 4
13. | Zadovoljen sem z dostopnostjo uéiteljev in 1 2 3 4
ostalih strokovnih delavcev.
14. | Uditelji so dostopni za vprasanja. 1 2 3 4
15. | Z uditelji se lahko posvetujem , kadar 1 2 3 4
potrebujem pomo¢ pri ucenju.
16. | V svojem razredu se dobro pocutim. 1 2 3 4
17. | S soSolci se dobro razumem. 1 2 3 4
18. | Pri odlocitvah razreda sodelujejo vsi dijaki in 1 2 3 4
dijakinje.
19. | V Soli se ne pocutim varno. 1 2 3 4
20. | V razredu so prisotne napetosti med 1 2 3 4
posameznimi tesneje povezanimi skupinami.
21. | Na soli zaznavam prisotnost nasilja. 1 2 3 4

15
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22. | Nasilja je veé, kot se o njem govori. 1 2 3 4
23. | V Soli sem Ze bil izpostavljen nasilju. 1 2 3 4
24. | Menim, da Sola primere nasilja med dijaki 1 2 3 4
obravnava primerno in uc¢inkovito.
25. | Zelim si, da bi $ola ob nasilju ukrepala drugace. 1 2 3 4
26. | Na SSJJ se po¢utim dobro. 1 2 3 4
27. | Vsina Soli dobro sodelujemo pri doseganju 1 2 3 4
zastavljenih ciljev.
28. | Dolznosti dijakov/dijakinj so jasno opredeljene. 1 2 3 4
29. | Ucitelji navodila podajajo jasno. 1 2 3 4
30. | Za dober uspeh/dobro opravljene naloge sem 1 2 3 4
primerno pohvaljen/a in nagrajen/a.
IV. OBVESCENOST
sploh ne ne drzi drzi povsem
drzi drzi
31.| O dogajanju na SSJJ sem dobro obvescen/a. 1 2 3 4
32.| Seznanjen/a sem s pravili, ki veljajo na SSJJ. 1 2 3 4
33.| Seznanjen/a sem s svojimi pravicami in dolznostmi. 1 2 3 4
34.| Do informacij, ki jih potrebujem, pridem z lahkoto. 1 2 3 4
V1. DODATNI INTERESI
sploh ne ne drzi drzi povsem
drzi drzi
35. | Sola mi omogo¢a ustvarjalno delovanje na razli¢nih 1 2 3 4
podrocjih.
36. | Sola me podpira pri dodatnem izobrazevanju. 1 2 3 4
37. | Sola mi omogo¢a obiskovanje izven3olskih 1 2 3 4
dejavnostih.
38. | Sola me spodbuja pri §portnem in umetniskem 1 2 3 4
udejstvovanju.
39. | Sola mi omogo¢a razvoj vseh mojih potencialov. 1 2 3 4
40. | Zadovoljen/na sem z izborom dodatnih vsebin, ki mi 1 2 3 4
jih ponuja Sola.

VII. PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVE:
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